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RELATÓRIO ESTATÍSTICO ANUAL 2021
No ano de 2021, registrou-se um total de 1 pedido de acesso à informação, o qual foi atendido, demonstrando a eficácia do sistema de atendimento disponível. Não houve pedidos arquivados ou em andamento, indicando que as informações solicitadas foram respondidas de forma apropriada.

Entre os canais utilizados para a requisição de informações, o E-SIC se destacou como o único órgão requisitado, representando 100% dos pedidos. Isso sugere uma adesão significativa ao sistema eletrônico, provavelmente por sua conveniência.

Além disso, todos os atendimentos foram realizados através do portal do município, evidenciando a preferência pela plataforma digital. Não houve registros de atendimentos realizados pessoalmente ou por telefone, o que pode indicar uma necessidade de maior promoção dos canais alternativos de atendimento.

Este relatório contribui para a transparência e o acompanhamento das demandas de informação, sendo essencial para o aprimoramento contínuo dos serviços prestados.

	PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAÇÃO - LAI

	RECEBIDOS
	0

	ATENDIDOS
	1

	ARQUIVADO
	0

	EM ANDAMENTO
	0




	ÓRGÃOS MAIS REQUISITADOS
	%

	E-SIC
	100



	TIPO DE ATENDIMENTO MAIS UTILIZADO
	%

	PESSOALMENTE
	0

	TELEFONE
	0

	PORTAL DO MUNICÍPIO
	100





















Rua Dr. Luiz Antonio G. da Silveira, 16 Centro, Piraí/RJ- CEP: 27175/000
e-mail: cmpirai@pirai.rj.leg.br
Telefax: (24) 2411-9500

image1.png




