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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 01/2026

Termo de Contrato celebrado entre a CAMARA MUNICIPAL DE
PIRAI/RJ, como CONTRATANTE, e a empresa LR
INFORMATICA E SOLUGCOES EMPRESARIAIS LTDA, como
CONTRATADA, para prestacdo de servicos continuos de
manutengao preventiva e corretiva de central telefénica (PABX),

na forma abaixo.

Aos 5 (cinco) dias do més de janeiro de 2026, na sede da Camara Municipal de Pirai,
situada a Rua Dr. Luiz Antonio Garcia da Silveira, n° 16, Centro, Pirai/RJ, a CAMARA
MUNICIPAL DE PIRAI, 6rgao do Poder Legislativo Municipal, neste ato representada
por seu Presidente, MOACIR GONCALVES DA ROCHA JUNIOR, brasileiro, casado,
empresario, portador da Carteira de Identidade n® 12271169-0, Detran/RJ, e CPF n°
056.507.077-07 e, de outro lado, a empresa LR INFORMATICA E SOLUGOES
EMPRESARIAIS LTDA, Rua Prefeito Abelardo Goulart, n° 1, Loja 3, Bairro Boa
Esperanca, Seropédica/RJ, CEP 23.894-878, inscrito no CNPJ/MF sob o nimero
38.104.163/0001-97, representada por FABRICIO LEGENTIL RABELLO, casado,
portador da carteira de identidade n°® 677338129 MTPSRJ, e CPF 097.265.977-30,
tém entre si justo e acordado o presente Contrato, celebrado com fundamento no art.
75, inciso Il, § 3°, da Lei Federal n° 14.133/2021, autorizado no Processo

Administrativo n° 01733/2025, que se regera pelas clausulas e condices a seguir.
CLAUSULA PRIMEIRA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

O presente Contrato rege-se pelas normas gerais da Lei Federal n° 14.133/2021, pela
Lei n° 4.320/1964, pelas normas de controle interno e externo aplicaveis ao Poder
Legislativo Municipal, pelo Termo de Referéncia que o instrui e pelas demais normas

pertinentes, as quais a CONTRATADA declara conhecer e se submeter integralmente.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
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O objeto do presente Contrato € a prestagéo de servigos continuos de manutengao
preventiva e corretiva da central telefonica (PABX) modelo Intelbras 95 Digital, com
disponibilizagéo de software de gerenciamento, suporte técnico remoto e presencial,
relatérios técnicos e atendimento a chamados ordinarios e urgentes, conforme

especificagbes constantes do Termo de Referéncia.

Paragrafo Unico. O objeto sera executado com observancia rigorosa das condigdes
técnicas, operacionais e funcionais estabelecidas no Termo de Referéncia e nas

determinagdes da fiscalizagao.
CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

O valor total do presente Contrato é de R$ 18.900,00 (Dezoito mil e novecentos reais),
correspondente a uma despesa mensal estimada de R$1.575,00 (Um mil, quinhentos
e setenta e cinco reais), conforme proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA E DO PRAZO DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 10 (dez) dias Uteis, contados do
ateste definitivo do Fiscal do Contrato, mediante apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura

€ comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista.

§ 1° O pagamento ficard condicionado a efetiva execugdo dos servigos, ao
cumprimento do calendario aprovado e a inexisténcia de pendéncias técnicas ou

administrativas.

§ 2° Aplicam-se as retengbes tributarias previstas na legislagio vigente, inclusive as
relativas ao Imposto de Renda, observada a excegéo legal para empresas optantes
pelo Simples Nacional.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

Os valores do presente Contrato poderéo ser reajustados, observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, contado a partir da data de apresenta a proposta
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comercial da CONTRATADA, que deu origem & contratagéo, nos termos do art. 134
da Lei n® 14.133/2021.

§ 1° O reajuste sera calculado com base na variagdo acumulada do indice de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, correspondente ao periodo compreendido entre o més da proposta
e 0 més imediatamente anterior ao da data-base do reajuste.

§ 2° Para os reajustes subsequentes, inclusive nas hipoteses de prorrogacao
contratual, observar-se-a novo interregno minimo de 12 (doze) meses, contado a partir
da data do ultimo reajuste concedido.

§ 3° O reajuste nao sera automatico, ficando condicionado a requerimento formal da
CONTRATADA, devidamente instruido, e a manifestagcéo expressa da Administragzo
quanto a conveniéncia, a oportunidade e a vantajosidade da manuten¢ao do ajuste.

§ 4° E vedada a aplicagao retroativa de reajuste, produzindo seus efeitos financeiros

exclusivamente a partir da data do deferimento administrativo.

§ 5° Na hipétese de variagdo negativa do indice adotado, o valor contratual

permanecera inalterado, vedada a aplicagéo de reajuste em sentido inverso.
CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021, desde que demonstrado o interesse publico e a vantajosidade

econdmica.

CLAUSULA SETIMA - DO REGIME E DA FORMA DE EXECUCAO

Os servicos serdo executados sob o regime de empreitada por prego global,
caracterizando-se como servigo continuo, nos termos do art. 6°, incisg X , da Lei n°
14.133/2021.
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Paragrafo tnico. A execugdo compreendera, de forma indissociavel, manutengées
preventivas e corretivas, suporte remoto e presencial, operagdo do software de
gerenciamento e atendimento a chamados ordinarios e urgentes.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZAGAO E DO CALENDARIO DE EXECUGAO

A execugdo do presente Contrato serd acompanhada e fiscalizada por Fiscal do
Contrato, servidor formalmente designado por ato administrativo especifico, nos
termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, ao qual competira o exercicio das atribuicbes

técnicas, administrativas e documentais previstas neste instrumento.
§ 1° Das atribuigbes gerais do Fiscal do Contrato
Compete ao Fiscal do Contrato:

I — acompanhar, de forma continua e sistematica, a execucao do objeto contratual,
verificando sua conformidade com o Termo de Referéncia, com este Contrato e com
as determinagdes legais aplicaveis;

Il - atuar preventivamente na identificacdo de falhas, riscos operacionais e
descumprimentos contratuais, adotando as providéncias cabiveis para corre¢ao
tempestiva;

Il - registrar, de forma circunstanciada e documental, todas as ocorréncias relevantes
verificadas durante a execugéo contratual.

§ 2° Do calendario de execugao dos servicos

O Fiscal do Contrato devera elaborar, obrigatoriamente, no inicio da vigéncia
contratual, Calendario de Execucdo dos Servigos, o qual constituira instrumento
formal e vinculante de planejamento, controle e fiscalizacao.

§ 3° O Calendario de Execug&o devera conter, no minimo:

| - as datas programadas para as manutencdes preventivas mensais;
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Il — os prazos ordinarios para atendimento de chamados corretivos;
Ill — os prazos diferenciados para atendimento de chamados urgentes;

IV — os periodos previstos para entrega dos relatérios técnicos e do Relatério Mensal

de Execugao;

V - as janelas de atendimento compativeis com o horario de funcionamento da
CONTRATANTE.

§ 4° O Calendario de Execugdo devera ser formalizado por escrito, com ciéncia
inequivoca da CONTRATADA, passando a integrar os parametros objetivos de
verificagdo da execugio contratual.

§ 5° Da gestéo e atualizagéo do calendario
Compete ao Fiscal do Contrato:

| — promover ajustes justificados no calendario de execugao, em razao de feriados,
recessos, eventos institucionais, demandas supervenientes ou atendimentos

urgentes;

Il — formalizar todas as alteragées do calendario, registrando a motivacgéo e a ciéncia
da CONTRATADA;

lIl - vedar a compensac¢ao automatica entre manutengbes preventivas e corretivas,

salvo autorizagdo expressa e justificada.
§ 6° Da fiscalizagao dos prazos e do atendimento de urgéncias
Compete ao Fiscal do Contratq:

| — classificar os chamados como ordinarios ou urgentes, registrando data, hora e

natureza da ocorréncia;
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I - controlar os prazos de primeiro retorno técnico, inicio da intervengao e solugédo do

problema, conforme definidos neste Contrato;

Il - verificar a continuidade da atuagdo da CONTRATADA até a solugdo ou

estabilizagdo do sistema;

IV - registrar atrasos, interrupgdes injustificadas ou reincidéncias como subsidio a

aplicagdo de sangoes.
§ 7° Do Relatério de Execugéo e do ateste
Compete ao Fiscal do Contrato:

| — receber, analisar e validar o Relatério Mensal de Execugdo dos Servicos,
verificando sua coeréncia com os dados do software de gerenciamento, os registros

de chamados e as ocorréncias observadas;

Il — utilizar o Relatério de Execugao e o calendario aprovado como fundamento técnico

do ateste da execugéo mensal;

Il - condicionar o ateste e o pagamento a efetiva e regular execugao dos servi¢os.
§ 8° Dos efeitos da fiscalizagéo

A atuagao do Fiscal do Contrato:

| - n&o exclui nem reduz a responsabilidade integral da CONTRATADA pela execucao
do objeto;

Il — constitui base objetiva para a aplicacéo de glosas, adverténcias, multas, demais

sanc¢6es administrativas ou eventual extingéo contratual;

Il — devera observar os principios da legalidade, proporcionalidade, razoabilidade e
motivagao.
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CLAUSULA NONA - DO ATENDIMENTO A URGENCIAS

Consideram-se urgentes as falhas que comprometam a continuidade da comunicagao

institucional.

§ 1° O chamado urgente devera observar os seguintes prazos maximos:

| — primeiro retorno técnico: até 2 (duas) horas;

Il — inicio da intervencdo: imediato por suporte remoto ou até 12 (doze) horas

presencialmente.

§ 2° A atuagdo devera ser continua até a estabilizagdo ou solucdo definitiva do

problema.

§ 3° Solugdes paliativas somente serdo admitidas de forma excepcional, mediante
justificativa técnica e cronograma de solugéo definitiva aprovado pelo Fiscal.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagées da CONTRATADA, além daquelas previstas na legislagéo

aplicavel e no Termo de Referéncia:
| - Obrigagbes gerais e de conformidade

a) executar o objeto contratual de forma continua, regular e eficiente, em estrita
conformidade com o Termo de Referéncia, com este Contrato e com as determinagées
formais da fiscalizagao;

b) manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condigbes de habilitagdo e

qualificagao exigidas no procedimento de contratagio;

c) observar integralmente as normas internas da CONTRATANTE relativas ao acesso

as dependéncias, seguranca institucional e funcionamento administrativo:
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d) responsabilizar-se integralmente pelos danos causados a Administragdo ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugéo contratual, nos termos do art. 120
da Lei n°® 14.133/2021.

Il — Obrigagdes técnicas relativas @ manutengéo preventiva

a) realizar manutengdes preventivas mensais, nas datas previstas no calendario de
execucao aprovado pelo Fiscal do Contrato, vedada a sua supressdo ou

compensacao por atendimentos corretivos;

b) executar, durante as manutengdes preventivas, testes periddicos em todos os
equipamentos, ramais, interfaces e funcionalidades do sistema PABX, visando a

conservagao, estabilidade e prevencao de falhas recorrentes;

¢) permanecer nas dependéncias da CONTRATANTE pelo tempo necessario a

completa verificagéo do sistema, conforme a complexidade da vistoria técnica;

d) identificar riscos operacionais, falhas potenciais e necessidades de ajustes,

comunicando-os formalmente ao Fiscal do Contrato.
lll — Obrigagdes técnicas relativas @8 manutencéo corretiva e as urgéncias

a) atender aos chamados corretivos ordinarios no prazo maximo de 48 (quarenta e

oito) horas, contado da abertura do chamado:

b) atender aos chamados classificados como urgentes nos prazos especificos
definidos neste Contrato, observando o primeiro retorno técnico, o inicio da

intervengéo e a continuidade da atuagéo até a solugdo ou estabilizagdo do sistema;

c) manter atuagéo continua nos servicos corretivos que demandem mais de um dia,
vedada a interrupgéo injustificada antes da solugéo definitiva do problema:

d) adotar solugdes paliativas apenas de forma excepcional, mediante justificativa

técnica formal e cronograma de solugao definitiva validado pelo Fiscal do Gghtrato.
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IV — Obrigagbes relativas ao software de gerenciamento e ao suporte remoto

a) disponibilizar e manter em pleno funcionamento o software de gerenciamento do
sistema de telefonia, com painéis de acompanhamento em tempo real (dashboard) e
funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia;

b) garantir a integridade, atualizagdo e acessibilidade das informagées exibidas no

sistema, em lingua portuguesa;

c) prestar suporte técnico remoto, sempre que possivel, visando a reducéo do tempo

de inatividade e a rapida estabilizacdo do sistema;

d) assegurar a gravagdo e o armazenamento das ligagSes, conforme os prazos e

requisitos minimos definidos no Termo de Referéncia.
V - Obrigagdes relativas a relatorios, registros e documentagao

a) emitir relatérios técnicos mensais, ou sempre que solicitado, contendo informagdes

completas, claras e coerentes com os dados do sistema de gerenciamento;

b) registrar, nos relatérios, as manutengées realizadas, os chamados atendidos, os

tempos de resposta, as solugdes adotadas e as pendéncias identificadas:

¢) manter coeréncia entre os dados técnicos registrados, o sistema de gerenciamento
e a execucao efetiva dos servigos, sob pena de caracterizagdo de inadimplemento

contratual.
VI — Obrigagdes relativas & comunicagao e a fiscalizagdo

a) manter comunicagdo formal, clara e tempestiva com o Fiscal do Contrato,
confirmando por escrito os entendimentos verbais decorrentes de situagdes

emergenciais;

b) cumprir prontamente as determinagdes técnicas e administrativas reg nte

emitidas pela fiscalizagao;
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c) manter atualizados seus dados de contato, inclusive para atendimento de
chamados urgentes, responsabilizando-se por prejuizos decorrentes de falhas de

comunicagao.
VIl - Obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e operacionais

a) fornecer méo de obra qualificada, devidamente identificada e, quando aplicavel,

uniformizada, responsabilizando-se integralmente por seus empregados;

b) arcar com todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
decorrentes da execugdo contratual, inexistindo qualquer vinculo entre seus
empregados e a CONTRATANTE;

c) fornecer ferramentas, equipamentos, EPIs e meios necessarios a execugao dos

servicos, conforme previsto no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Compete a CONTRATANTE:

| — designar Fiscal do Contrato;

Il — fornecer condigdes de acesso as instalacdes;

Il - efetuar os pagamentos devidos, desde que atendidas as condi¢gbes contratuais.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
especialmente daquelas relacionadas ao regime de execucao, ao calendario
aprovado, aos prazos de atendimento ordinario e urgente, a elaboracgéo do Relatério
Mensal de Execugdo e as determinagées formais da fiscalizagdo, sujeitara a
CONTRATADA as sangdes administrativas previstas nos arts. 156 a 159 da.Lei n°
14.133/2021, sem prejuizo da reparagéo integral dos danos eventualmente ca S.

J

MAsvaag,



. E ey 4 M.P- I-RJ.
W RUnPIRAT

§ 1° Tipificacéo das infragdes contratuais.
Para fins de aplicagdo das sangdes, constituem infragdes contratuais, entre outras:

I - atraso injustificado no atendimento de chamados corretivos ordinarios ou urgentes,

observado o prazo especifico aplicavel;

Il - descumprimento do calendario de execucéo das manutengdes preventivas,

inclusive por ndo comparecimento ou execugéo incompleta;

Il — interrupgao injustificada da atuagao técnica antes da solugéo ou estabilizagao do

sistema;

IV — substitui¢ao indevida de manutengzo preventiva por atendimento corretivo, sem

autorizagao do Fiscal do Contrato;

V - nao apresentagéo, apresentagao intempestiva ou apresentagao inconsistente do

Relatério Mensal de Execugéo dos Servigos;

VI — descumprimento de determinagbes técnicas ou administrativas regularmente

emitidas pela fiscalizacao;

VII - reincidéncia em falhas técnicas que evidenciem execugéo inadequada da

manutencao preventiva.
§ 2° Adverténcia.

A sangao de adverténcia, por escrito, podera ser aplicada nas hipoteses de infracao
de menor gravidade, quando n&o houver prejuizo relevante a execugao do contrato
ou a continuidade do servico, especialmente nos casos de falhas formais ou pontuais,

passiveis de corre¢io imediata.

§ 3° Multa moratéria.
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A multa moratéria sera aplicada nos casos de atraso injustificado no cumprimento de
obrigagdes sujeitas a prazo, inclusive aquelas definidas no calendario de execucgao e
nos atendimentos urgentes, no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) por
periodo de atraso, calculada sobre o valor anual do contrato, limitada a0 maximo de
10% (dez por cento).

Paragrafo unico. O termo inicial da contagem da multa moratéria correspondera ao
prazo especifico da obrigagéo inadimplida, conforme definido neste Contrato ou pelo

Fiscal do Contrato.
§ 4° Multa compensatéria.

A multa compensatéria, de até 30% (trinta por cento) do valor anual do contrato,

podera ser aplicada, de forma motivada, nas hipéteses de:
| - inexecug&o parcial relevante do objeto;
Il - reincidéncia em infragées ja sancionadas;

Il — falhas que comprometam a continuidade ou a confiabilidade do servico de
telefonia institucional;

IV — descumprimento reiterado das obrigagées previstas no Termo de Referéncia e
neste Contrato.

§ 5° Sancgdes restritivas e extingdo contratual

Sem prejuizo das multas aplicaveis, a Administragdo podera aplicar as sangdes
restritivas previstas na Lei n° 14.133/2021 ou promover a extingao do contrato, nos
termos dos arts. 137 a 139, quando caracterizada:

| — inexecugao total do objeto;

Il - incapacidade operacional da CONTRATADA para cumprimento do cont ;
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Il — descumprimento reiterado de prazos de atendimento urgente;

IV — comprometimento da continuidade do servigo publico essencial.

§ 6° Procedimento sancionatério

A aplicacao de qualquer sangéo observara:

| — a prévia instauragéo de processo administrativo;

Il — a garantia do contraditério e da ampla defesa;

Il - a proporcionalidade entre a infragéo e a penalidade aplicada;

IV - a possibilidade de aplicagdo cumulativa das sangées, quando cabivel.
§ 7° Independéncia das sancées

A aplicagéo das sangGes previstas nesta clausula ndo exclui, em nenhuma hipétese,
a obrigag&o de reparagéo integral dos danos causados 8 CONTRATANTE, nem afasta
a responsabilizagao civil, administrativa ou penal da CONTRATADA, quando cabivel.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO RELATORIO DE EXECUCAO DOS
SERVICOS

A CONTRATADA devera elaborar e encaminhar ao Fiscal do Contrato Relatério
Mensal de Execugdo dos Servigos, referente ao periodo de apuracgéao imediatamente
anterior, como instrumento obrigatério de acompanhamento, controle e fiscalizacéo
da execugao contratual, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

§ 1° O Relatério de Execugao devera ser apresentado até o 5° (quinto) dia util do més

subsequente ao da execucio e conter, no minimo:

| — a identificagdo do periodo de referéncia;
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Il - a descricdo das manutengdes preventivas realizadas, com indicagédo de datas,

horarios e atividades executadas:

Il - a relagdo dos chamados corretivos atendidos, com indicagéo de classificagéo
(ordinario ou urgente), prazos de resposta, tempo de atendimento e solucdo adotada;
IV — a indicagdo de eventuais indisponibilidades do sistema, com respectivas causas

e medidas corretivas;

V - o registro de solugbes paliativas, quando adotadas, e o cronograma para solugao
definitiva;
VI - a sintese dos dados extraidos do software de gerenciamento, compativel com os

relatorios exigidos no Termo de Referéncia;
VIl - a identificagdo do responsavel técnico pelas informagées prestadas.

§ 2° O Relatério de Execugéo devera guardar plena coeréncia com os registros do
sistema de gerenciamento, com os chamados formalizados e com as ocorréncias
anotadas pelo Fiscal do Contrato.

§ 3° A nao apresentagdo do Relatorio de Execugéo, sua apresentagéo intempestiva
ou a constatagdo de inconsisténcias relevantes em seu contetido caracterizam
descumprimento contratual, podendo ensejar:

| - glosa ou ressalva no ateste da execugao:;
Il - suspenséo do pagamento até regularizagao;

Hl - aplicagdo das sangbes administrativas cabiveis, nos termos deste Contrato e da
Lei n® 14.133/2021.

§ 4° O aceite do Relatério de Execugdo pelo Fiscal do Contrato nio exclui a
possibilidade de apuragéo posterior de falhas na execugao dos servigos

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO DO CONTRATO
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O contrato podera ser extinto nas hipéteses previstas nos arts. 137 a 139 da Lei n°
14.133/2021, mediante decisio fundamentada, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

I — O Termo de Referéncia integra o presente contrato:

Il - Os casos omissos serao resolvidos conforme a Lei n° 14.133/2021:
Il - Fica eleito o foro da Comarca de Pirai/RJ.

E, por estarem justas e contratadas, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias
de igual teor.

Pirai (RJ), 05 de janeiro de 2026.

Moacir Gongalves/da Rocha Junior
Presidente da Camara/Municipal de Pirai/RJ
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Representante Legal da CONTRATADA
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Testemunhas:

Nome e CPF:

Nome e CPF:




